DFG / DANMARKS FRAGTGRUPPE

DET KGRER MED DFG

ONLINE BOOK

Komplet kundevejledning

Log ind, opret din transport, kontrollér oplysningerne, klarmeld ordren og handtér
eventuelle labels.

13 trin-for-trin-kapitler - 18 spgrgsmal og svar - tjekliste
Kundernes login: https://dfg.online-book.net/

Kundesupport: Kenneth Jensen - +45 27 29 13 92 - kj@dfgdk.dk

VIGTIGT: Opret og Klarmeld ordre er to forskellige handlinger. Faglg hele processen i Online Book.
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Sadan bruger du vejledningen

Denne vejledning er til kunder, der benytter deres egen adgang til ALICE Online Book. Booking foregar
direkte hos ALICE; denne PDF fungerer som stgtte til kundens bookingforlgb.

ALICE kan aendre knapper, menunavne og funktioner. Kun funktioner, der er tilgaengelige pa din egen
kundekonto og omfattet af din transportaftale, kan anvendes.

Book kun transport pa adressen dfg.online-book.net. Oplys aldrig din adgangskode til support. Ved
tvivl om aendringer eller annullering kontaktes DFG.

Indholdsfortegnelse

01 Fgr du gar i gang

02 Log ind i Online Book

03 Start en ny booking

04 Afsender og afhentning

05 Modtager og levering

06 Farligt gods (ADR)

07 Kolli og godsbeskrivelse

08 Pallebytning

09 Tillaegsydelser og saerlige forhold
10 Bemeerkninger og kundereferencer
11 Opret, kontrollér og klarmeld ordren
12 Labels og genudskrivning

13 Efter booking, sendringer og hjeelp

Derefter: Tjekliste - Spgrgsmal og svar - Kontakt support

Kundevejledning - v1.0.2 - 11.11.2026

Side 2



DFG / ONLINE BOOK

01 For du gar i gang

Hav de rigtige oplysninger klar, far du opretter din transport.

01 Kontrollér, at du har faet adgang til DFG Online Book fra Danmarks Fragtgruppe. Kundeportalen pa
dfgdk.dk er hjeelpesiden; selve bookingen foregar hos ALICE Online Book.

02 Find afsenderens firmanavn, afhentningsadresse, posthummer og by samt en kontaktperson og
telefonnummer pa afhentningsstedet.

03 Find modtagerens korrekte firmanavn, leveringsadresse, postnummer og by samt en kontaktperson og
telefonnummer pa leveringsstedet.

04 Afklar antal kolli, emballagetype og en preecis beskrivelse af godset. Hav eventuelle saerlige mal, veegt,
referencer og handteringsbehov klar, hvis de er relevante for transportaftalen.

05 Afklar p& forhand, om der er farligt gods (ADR), pallebytning eller szerlige tillaagsydelser. Er du i tvivl om,
hvad der er aftalt, bgr det afklares med DFG fgr booking.

Gode og fuldstaendige oplysninger mindsker risikoen for misforstaelser og ekstra kontakt. At have
oplysninger klar er en DFG-anbefaling; de enkelte indtastningsfelter kan variere.

02 Log ind i Online Book

Brug de kundeoplysninger, du har modtaget til ALICE Online Book.

01 Tryk pa den rade knap »Abn Online Book« pad DFG’s kundeportalside.

02 En ny fane abner kundernes Online Book pa dfg.online-book.net. Kontrollér, at adressen er korrekt, far du
skriver loginoplysninger.

03 Indtast brugernavn/e-mailadresse og adgangskode fra den adgang, du har faet tilsendt, og log ind.

04 Hvis du mangler brugeroplysninger, skal du bruge supportkontakten pa denne side. Send aldrig din
adgangskode til DFG eller andre via e-mail.

DFG’s hjemmeside indeholder ikke loginfelter og opbevarer ikke dine ALICE-loginoplysninger. Brug
udelukkende den eksterne kundeadgang.

03 Start en ny booking
Find bookingfunktionen efter login.
01 Nar du er logget ind hos ALICE Online Book, vaelg menupunktet »Booking«.

02 Veelg den relevante booking- eller godsanmeldelsestype, hvis din kundeadgang viser flere
valgmuligheder. Hvilke valg du kan se afhaenger af DFG’'s aftale og ALICE-opsaetning.

03 Herefter gennemgar du typisk en raekke trin: Afsender, Modtager, Farligt gods, Colli, Pallebyt, Service og
Noter.
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04 Brug »Naeste« og »Forrige« til at gennemga felterne. Stop ved eventuelle fejilmeddelelser, og udfyld
manglende pakraevede oplysninger, fgr du fortseetter.

Menunavne er gengivet efter ALICE’s offentlige quick guide. Den aktuelle brugerflade kan se
anderledes ud.

04 Afsender og afhentning

Serg for, at chauffgren kan finde det rigtige afhentningssted.

01 Gennemga den forudfyldte afsender. ALICE’s vejledning viser, at kundens standardadresse kan vaere sat
ind pa forhand.

02 Hvis godset skal afhentes pa en anden adresse, skal afsender- eller afhentningsoplysningerne aendres til
det faktiske sted.

03 Kontrollér firmanavn, adresse, postnummer, by og land. Angiv en brugbar kontaktperson, telefonnummer
og eventuel e-mail, hvis felterne vises.

04 Velg eller kontrollér afhentningsdato og eventuelle tidsfelter, hvis de findes for din kundeadgang. Et
gnsket tidspunkt er ikke i sig selv en garanteret afhentningstid.

05 Hvis stedet er sveert at finde, eksempelvis en rampe eller port pé et stort lager, kan du skrive praktiske
adgangsoplysninger i bemaeerkningsfeltet senere i bookingforlgbet.

Brug altid den faktiske afhentningsadresse, ikke automatisk virksomhedens fakturaadresse.

05 Modtager og levering
En korrekt leveringsadresse forebygger fejlleveringer.
01 Udfyld modtagerens fulde firmanavn og praecise leveringsadresse.

02 Kontrollér postnummer, by og land; disse oplysninger skal passe sammen. Veer seerlig opmaerksom, hvis
virksomheden har flere afdelinger.

03 Udfyld kontaktperson, telefon og eventuel e-mail, hvis systemet viser disse felter.

04 Kontrollér leveringsdato og eventuelle tidsoplysninger efter jeres aftale med DFG. Bestillingen giver ikke
automatisk ret til et bestemt tidsvindue.

05 Tryk »Naeste«, nar de obligatoriske felter er udfyldt. Ret eventuelle fejl, far du gar videre.

Tydeligger port, rampe, etage eller adgangsforhold i bemaerkningerne, nar det er relevant for
leveringen.
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06 Farligt gods (ADR)

Farligt gods skal deklareres korrekt - det er ikke en almindelig godsbemaerkning.

01 Ved trinnet »Farligt gods« angiver du, om forsendelsen indeholder farligt gods. ALICE's quick guide viser
et valg til »Farligt gods«.

02 Huvis det er relevant, skal du udfylde de ADR-oplysninger, systemet efterspgrger, og sikre, at klassificering
og transportdokumentation er korrekte.

03 Veer sikker pa, at transport af den pagaeldende type farligt gods er accepteret i jeres aftale med DFG,
inden ordren klarmeldes.

04 Hvis du ikke kan dokumentere klassificeringen, eller systemet mangler et ngdvendigt valg, sa stop og
kontakt DFG fgr du fortseetter.

Denne vejledning erstatter ikke ADR-reglerne eller den afsendende virksomheds ansvar for korrekt
klassificering og dokumentation.

07 Kolli og godsbeskrivelse

Oplys hvad der faktisk skal transporteres.

01 | trinnet »Colli« angiver du antal og kollitype. ALICE’s guide viser felter for »Antal«, »Colli art« og
»Godsbeskrivelse«,

02 Beskriv indholdet tilstreekkeligt konkret. »Reservedele pa palle« er eksempelvis tydeligere end blot
»Varer«.

03 Huvis der er flere forskellige kollityper, tilfgjes de efter de muligheder din adgang viser. Kontrollér, at alle
kolli er med.

04 Afklar veegt og eventuelle dimensioner i forhold til jeres transportaftale. Oplys dem i de relevante felter
eller efter DFG’s aftalte procedure.

05 Kontrollér, at kollioplysningerne svarer til det gods, der faktisk star klar til afhentning.

Undervurder ikke antal, stagrrelse eller veegt. Uoverensstemmelser kan pavirke planlagningen.

08 Pallebytning

Registrér kun pallebytning, nar det faktisk er aftalt.

01 Ga til trinnet »Pallebyt« eller den tilsvarende sektion for retur- og byttepaller.
02 ALICE’s guide viser afkrydsning for »@nskes der byttepaller?« og felter til palletyper.

03 Angiv gnsket pallebytning og antal efter den konkrete kundeaftale. Kontrollér forskellen mellem
engangspaller og paller, der skal byttes.
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04 Er du i tvivl om palletypen eller om DFG h&ndterer byttepaller pa denne opgave, bar du kontakte DFG

inden klarmelding.

Et afkrydsningsfelt er ikke en generel garanti for, at pallebytning indgar i prisen eller er mulig pa alle

ruter.

09 Tilleegsydelser og szerlige forhold
Veaelg kun de services, som er tilgeengelige for din kundeaftale.
01 | trinnet »Service« ser du de tillaegsydelser, som din brugerkonto er sat op til at kunne vaelge.

02 ALICE’s vejledning viser eksempler som indbaering, telefonisk advisering og tidsrelaterede services. De
konkrete muligheder kan variere.

03 Valg ngdvendige services, eksempelvis indbaering, kun nar de fremgar af din adgang og er aftalt med
DFG.

04 Oplys relevante praktiske forhold som trapper, portadgang, elevator, afleesningsudstyr eller behov for
szerlig handtering i bemaerkninger, nar feltet er beregnet til dette.

05 Er den gnskede service ikke tilgaengelig, skal du ikke antage, at en note i sig selv bestiller ydelsen;
kontakt DFG for afklaring.

Tillaegsydelser kan veere pris- og kapacitetsafhaengige. Fglg altid de vilkar, | har aftalt med DFG.

10 Bemaerkninger og kundereferencer

Giv disponeringen de oplysninger, der ggr transporten lettere.

01 Ga til trinnet »Noter«. ALICE’s eksempel viser et bemaerkningsfelt og felter til referencer.

02 Angiv jeres eget ordrenummer, rekvisitionsnummer eller anden relevant reference i et passende
referencefelt, hvis jeres virksomhed bruger det.

03 Skriv preecise, korte bemaerkninger, eksempelvis »Afhentning ved port 3 - meld ankomst i receptionen«.

04 Undlad fglsomme personoplysninger og betalingskortdata. Indseet ikke adgangskoder, nar oplysninger
skal bruges af transportpersonalet.

05 Gennemga alle oplysninger, far du afslutter bookingforlgbet.

Bemaerkninger kan ikke erstatte obligatoriske transportoplysninger, seerskilte aftaler eller godkendelse

af en service.

11 Opret, kontrollér og klarmeld ordren

Dette er det vigtigste trin i hele vejledningen.
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01 Nar alle bookingtrin er udfyldt, trykker du »Opret«. Det opretter ordren i Online Book.

02 ALICE’s officielle guide viser, at du derefter kommer til »Klarmelding«. Det er derfor vigtigt, at du ikke
stopper efter »Opret«.

03 Find den netop oprettede ordre, og markér afkrydsningsfeltet lsengst til hgjre efter ALICE’s anvisning.

04 Gennemga fragtbrevet og kontrollér iseer afsender, modtager, antal kolli, eventuelle services og
bemeerkninger.

05 Tryk »Klarmeld ordre«, nar oplysningerne er rigtige, og den er klar til videre behandling.

06 Kontrollér eventuelle beskeder fra systemet, fgr du forlader siden. Hvis klarmelding mislykkes, ma du ikke
bare antage, at ordren er klar.

HUSK: »Opret« og »Klarmeld ordre« er to forskellige handlinger. Klarmelding er ikke det samme som
en bindende garanti for et bestemt afhentningstidspunkt.

12 Labels og genudskrivning
Kundens egen label findes i ALICE Online Book - ikke p&d DFG’s hjemmesides login.
01 Ifglge ALICE’s quick guide bliver en label genereret i Online Book, nar ordren klarmeldes.

02 Fglg de instruktioner, | har faet fra DFG om, hvorvidt labelen skal udskrives og pasattes godset, samt
hvordan den skal placeres.

03 Hvis du har brug for en ny kopi, gar du i Online Book til »Dagens ordre«.

04 Find og markér den relevante ordre eller det relevante fragtbrev, og brug den grgnne labelfunktion, som
ALICE’s guide viser.

05 Kontrollér labelens oplysninger, og brug den udskrivningsprocedure, der passer til jeres printer. Hvis print
fejler, se fejlsggningsafsnittet.

Afsnittet handler om de labels, kunden kan fa adgang til i ALICE Online Book. Hvilke handlinger der er
tilgeengelige, afhaenger af jeres aftale.

13 Efter booking, aendringer og hjeelp

Sadan undgar du dobbeltbookinger og far hjeelp pa den rigtige made.

01 Hvis du bliver i tvivl, om din ordre er oprettet, s& kontrollér ordren i Online Book, far du forsgger at
oprette en ny. Det mindsker risikoen for dubletter.

02 Har du skrevet en forkert adresse, antal kolli eller en anden vigtig oplysning efter klarmelding, sa kontakt
DFG hurtigst muligt med ordrenummer og en preaecis beskrivelse af fejlen.

03 Hvis du vil eendre eller annullere en ordre, skal du kontakte DFG, indtil de preecise
selvbetjeningsmuligheder er bekreaeftet for din konto. Opret ikke automatisk en ny ordre som erstatning.
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04 Ved loginproblemer: kontrollér fgrst den korrekte URL og dine egne brugeroplysninger. Brug derefter
DFG’s supportkontakt.

05 Ved fejl pa printer eller label: prgv farst systemets genudskrivningsfunktion, og kontrollér derefter
printervalg, papirstgrrelse og tilslutning.

06 Del aldrig adgangskoder. Hvis du skriver til support, sa send ordrenummer, en kort fejlforklaring og
eventuelt et skeermbillede uden fortrolige oplysninger.

Online Book handterer kundens booking. Har du spgrgsmal om en allerede oprettet transport, sa
kontakt DFG med ordrenummeret.
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Tjekliste inden klarmelding

Gennemga punkterne i ALICE. Listen er et hjaelpemiddel og aendrer ikke selve bookingprocessen.

] Afsender og faktisk afhentningssted er korrekte.

[] Modtager, adresse, postnummer og by er korrekte.

] Kontaktpersoner og telefonnumre er brugbare.

[] Datoer og eventuelle tidsgnsker er kontrolleret.

] Antal kolli, type og godsbeskrivelse stemmer.

[ Farligt gods (ADR) er oplyst korrekt, hvis relevant.

] Pallebytning og eventuelle services er aftalt og valgt korrekt.

[0 Bemaerkninger og kundereferencer er relevante og praecise.

[ Jeg har trykket »Opret« og efterfglgende kontrolleret ordren.

[ Jeg har klarmeldt ordren i ALICE og kontrolleret eventuelle beskeder.

[ Jeg har handteret kundelabelen efter min aftale med DFG.

HUSK: En oprettet ordre er ikke ngdvendigvis klarmeldt. Kontrollér det endelige resultat i ALICE.
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[«
Spergsmal og svar
Du kan ogsa sgge i HTML-vejledningen pa dfgdk.dk/kundeportal/.

Hvor logger jeg ind?
Tryk p& »Abn Online Book« pa kundeportalen. Kundernes adresse er https://dfg.online-book.net/. Du skal
bruge din egen kundeadgang.

Er DFG’s hjemmeside ogsa et bookingsystem?

Nej. DFG's kundeportal er en vejledning og en sikker indgang til ALICE Online Book. Booking og login sker hos
ALICE.

Hvilke oplysninger skal jeg bruge til at logge ind?
Brug det kundenavn eller den e-mailadresse og den adgangskode, som du har faet tilsendt til din ALICE
Online Book-konto. Kontakt DFG, hvis du mangler adgang.

Jeg har ikke faet en adgangskode - hvad gor jeg?

Kontakt DFG via kundesupport. Del aldrig adgangskoder i almindelige e-mails.

Jeg kan ikke logge ind. Hvad kontrollerer jeg forst?

Kontrollér adressen dfg.online-book.net, dit brugernavn og de oplysninger, du har faet tildelt. Kontakt DFG,
hvis du stadig er I3st ude.

Er min booking faerdig, nar jeg trykker Opret?
Ikke ngdvendigvis. | ALICE’s officielle quick guide skal ordren efter oprettelse ogsa gennemgas og klarmeldes
under »Klarmelding«.

Hvad betyder klarmelding?

Du veelger den oprettede ordre, kontrollerer fragtbrevet og trykker »Klarmeld ordre«. Fglg eventuelle
beskeder fra Online Book.

Kan jeg angive en anden afhentningsadresse end firmaets adresse?

Ja. ALICE’s vejledning viser, at den forudfyldte afsenderadresse kan aendres, hvis godset skal afhentes et
andet sted.

Hvordan angiver jeg indbaering?
Veelg »Indbaering« blandt services, hvis den fremgar af din kundeadgang og er aftalt med DFG. Hvis ikke, sa
kontakt DFG inden booking.

Kan jeg veelge bestemte leveringstidspunkter?

Veelg kun de tidsrelaterede services, som vises og er aftalt for din konto. Et indtastet gnske er ikke
automatisk en bekraeftet leveringstid.

Hvordan registrerer jeg byttepaller?

Brug trinnet »Pallebyt« og angiv relevante typer og antal. Kontrollér pa forhand, at pallebytning indgar i jeres
aftale.
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Hvordan angiver jeg farligt gods?

Brug trinnet »Farligt gods« og korrekte ADR-oplysninger. Stop og kontakt DFG, hvis du er i tvivl om
klassificering eller tilladelse.

Hvornar kommer labelen?

ALICE’s officielle vejledning viser, at Online Book genererer en label, nar ordren klarmeldes.

Hvordan udskriver jeg en label igen?

| ALICE Online Book gar du til »Dagens ordre«, markerer den relevante ordre og bruger den grgnne
labelfunktion, som ALICE beskriver.

Jeg kan ikke finde min ordre. Skal jeg bare oprette en ny?

Kontrollér fgrst de relevante ordrelister og om klarmeldingen blev gennemfgrt. Kontakt DFG fgr en eventuel
ny booking for at undga dobbeltbestilling.

Hvordan zendrer eller annullerer jeg en ordre?

Kontakt DFG med ordrenummer og gnsket sendring. Selve mulighederne i Online Book afheenger af, hvad der
er sldet til pd kundekontoen.

Far jeg automatisk bekraeftelser pa mail eller sms?

Det er ikke dokumenteret for alle DFG-kunder. Stol pa de beskeder, din egen Online Book viser, og kontakt
DFG, hvis du mangler en bekreeftelse.

Hvordan far jeg hurtigst hjaelp?
Laes det relevante vejledningsafsnit fgrst. Kontakt derefter Kenneth Jensen pa firmaets arbejdsnummer +45
27 29 13 92 eller kj@dfgdk.dk. Beskriv fejlen og oplys gerne ordrenummer - aldrig adgangskoden.

Personlig support

Kenneth Jensen - Supportansvarlig - Kundeportal
Telefon: +45 27 29 13 92
E-mail: kj@dfgdk.dk

Send gerne ordrenummer, kort fejlbeskrivelse og et anonymiseret skeermbillede. Send aldrig din
adgangskode.

Kilde: ALICE TMS - Quick Guide til Onlinebook (offentlig eksempelmanual). Beskrevne muligheder skal altid sammenholdes
med din aktive kundekonto.
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